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Beschreibung 

Verfahren zur Behandlung einer Information 

5 Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Behandlung einer von 
einem Informationsanbieter stammenden, von einem Servicean- 
bieter zur Verfiigung gestellten und uber ein Kommunikations- 
netz abrufbaren Information. 

10 Derartig zur Verfiigung gestellte Inf ormationen finden sich 

beispielsweise auf sogenannten schwarzen Brettern von Inter- 
netservern, welche unter einer Internetadresse von einem in- 
>-^ V} ternetf ahigen PC aus aufgerufen werden konnen. Personen, die 
von einem internetf ahigen PC aus die Internetadresse der 

15 schwarzen Bretter aufrufen, konnen optional Inf ormationen, 

beispielsweise in Form von Anzeigen, hinterlassen, welche von 
anderen die schwarzen Bretter aufrufenden Personen gelesen 
werden konnen. Von Serverbetreibern wird dieses Forum des 
Inf ormationsaustausches als Anreiz zum Besuch ihrer Internet- 

20 homepage genutzt. Daruber hinaus eroffnet es den Server- 
betreibern die Moglichkeit, die hinterlassenen Inf ormationen 
fur statistische Zwecke auszuwerten und gegebenenf alls wirt- 
schaftlich verwertbare Schlusse daraus zu ziehen. 

Ein Problem bei dem Inf ormat ions forum der schwarzen Bretter 
> liegt jedoch in der Aktualitat der dort zur Verfiigung ge- 
stellten Inf ormationen. Die Inf ormationen liegen in der Regel 
zwar nach Eingangsdatum sortiert vor. Inwieweit die Inf orma- 
tionen jedoch noch aktuell sind, ist fur eine die schwarzen 
3 0 Bretter aufrufende Person zumeist nicht zu erkennen. 

Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren 
der eingangs genannten Art derart anzugeben, dass die Aktu- 
alitat von von Inf ormationsanbietern stammenden Informa- 
3 5 tionen, welche von einem Serviceanbieter zur Verfiigung ge- 

stellt werden und uber ein Kommunikationsnetz abrufbar sind, 
verbessert wird. 
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Nach der Erfindung wird diese Aufgabe gelost durch ein Ver- 
fahren zur Behandlung einer von einem Inf ormationsanbieter 
stammenden, von einem Serviceanbieter zur Verfiigung gestell- 
5 ten und iiber ein Kommunikationsnetz abrufbaren Information, 
bei dem der Inf ormationsanbieter , also in der Regel eine die 
Homepage des Serviceanbieters aufrufende Person, vor, bei 
oder nach Ubergabe der Information an den Serviceanbieter 
einen die Information identif izierenden Identcode erhalt, bei 

10 dem es sich beispielsweise um eine Zahlenfolge handeln kann. 
Anschliefiend stellt der Serviceanbieter die Information auf 

^ seinem Server, worunter der mit Internetanbindung versehene 

- ? » Rechner des Serviceanbieters verstanden wird, abrufbar zur 

J > 

Verfiigung. Vorzugsweise zeitgleich beginnt iiber einen be- 
15 stimmten Zeitraum eine Uberwachung, ob der Inf ormationsanbie- 
ter innerhalb des Zeitraums den Identcode an den Servicean- 
bieter ubermittelt. 1st dies nicht der Fall, erfolgt nach 
Ablauf des Zeitraums die Loschung der Information. Auf diese 
Weise wird sichergestellt , dass die von dem Serviceanbieter 
2 0 zur Verfiigung gestellten Inf ormationen eine hohe Aktualitat 
aufweisen, da ein Inf ormationsanbieter , wenn er daran inte- 
ressiert ist, dass seine Information weiterhin einer breiten 
Of f entlichkeit zuganglich ist, dem Serviceanbieter die Ak- 
tualitat seiner Information anzeigen muss, um zu verhindern, 
v j25 dass seine Inf ormationen geloscht wird. 

Ubermittelt der Inf ormationsanbieter nach Varianten der Er- 
findung den Identcode zusammen mit einer die dem Identcode 
zugeordnete Information betreffenden Handlungsanweisung be- 

30 handelt der Serviceanbieter die Information entsprechend der 
Handlungsanweisung des Inf ormationsanbieters . Gemafi einer 
weiteren Variante der Erfindung liegen Handlungsanweisungen 
darin, die Information inhaltlich zu andern, die Information 
inhaltlich beizubehal ten oder die Information zu loschen. Auf 

35 diese Weise hat der Inf ormationsanbieter direkt die Moglich- 
keit, den Inhalt der zur Verfiigung gestellten Information und 
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die Zeitdauer der zur Verf ugungstellung der Information zu 
beeinf lussen . 

Besonders bevorzugte Ausf iihrungsf ormen der Erfindung sehen 
5 vor, dass der Zeitraum der Uberwachung seitens des Informa- 
tionsanbieters oder seitens des Serviceanbieters vorbestimm- 
bar ist und dass die Uberwachung des Zei traumes automatisch 
erfolgt. Vorzugsweise ist der Server des Serviceanbieters mit 
einem Program versehen, welches in Abhangigkeit von der Ver- 

10 gabe eines Identcodes fur eine Information den vorbestimm- 

baren Zeitraum fur die zur Verf ugungstellung der Information 
berechnet. Ein derartiger Zeitraum kann beispielsweise eine 
Woche oder einen Monat betragen, wobei nach Verstreichen des 
Zeitraumes, wie bereits erwahnt, die Information geloscht 

15 wird, sofern seitens des Inf ormationsanbieters keine Aktivi- 
taten zum Erhalt der Nachricht rechtzeitig ergriffen werden. 

Eine besonders bevorzugte Ausf iihrungsf orm der Erfindung sieht 
vor, dass das Kommunikationsnetz , uber welches die Informa- 

20 tion abgerufen werden kann, das Internet ist. GemaS einer 

weiteren Variante der Erfindung wird dem Inf ormationsanbieter 
der Identcode per E-Mail iibermittelt. In analoger Weise ist 
es vorgesehen, dem Serviceanbieter den Identcode zusammen mit 
der die Information betreffenden Handlungsanweisung per E- 
Mail zu ubermitteln. Demnach kommunizieren der Informations- 

^ anbieter und der Serviceanbieter in einfacher Weise uber das- 
selbe Kommunikationsnetz, uber welches die Information abruf- 
bar ist. 

3 0 Nach einer besonders bevorzugten Ausf Iihrungsf orm der Erfin- 
dung beinhaltet die zur Verfugung gestellte Information zu- 
satzlich das letzte Aktualisierungsdatum der Information, so 
dass eine das Inf ormat ions forum benutzende Person sofort die 
Aktualitat der Information erkennen kann. 

35 

Ein Ausf iihrungsbei spiel der Erfindung ist in den beigefiigten 
schematischen Zeichnungen dargestellt. Es zeigen: 



200022926 




Fig. 1 ein Kommunikat ions system zur Ausfiihrung des 

Verfahrens zur Behandlung von Inf ormationen 
und 

5 

Fig. 2 bis 4 Ablauf diagramme fur das Verfahren zur Behand- 
lung von Inf ormationen . 

Das in Fig. 1 gezeigte Kommunika t i ons sy s t em umfasst im Falle 
10 des vorliegenden Ausf iihrungsbeispiels einen einem Systeman- 
bieter zugeordneten Server 1, bei dem es sich um einen an 
sich bekannten Rechner zur Berei tstellung von Inf ormationen 
-^^^ handelt, und drei drei verschiedenen Personen P2 bis P4 zuge- 
ordnete PCs 2 bis 4. Der Server 1 und die PCs 2 bis 4 sind 
15 ortlich getrennt voneinander angeordnet, aber iiber ein Kommu- 
nikationsnetz 5 derart miteinander verbunden, dass iiber das 
Kommuni ka t i on sne t z 5 Daten ausgetauscht werden konnen. Im 
Falle des vorliegenden Ausf iihrungsbeispieles handelt es sich 
bei dem Kommunikationsnetz um das Internet. 

20 

Der Serviceanbieter stellt mit Hilfe des Servers 1 in an sich 
bekannter Weise eine sogenannte Homepage zur Verfugung, wel- 
che iiber das Kommunikationsnetz 5 mittels der der Homepage 
zugeordneten Internetadresse aufrufbar ist und spezielle von 
^5 dem Serviceanbieter ermittelte und zusammengestellte Informa- 
*l v tioneri zu einem oder verschiedenen Themen enthalt. AuSerdem 
stellt der Serviceanbieter im Falle des vorliegenden Ausfiih- 
rungsbeispiels mittels des Servers 1 ein sogenanntes schwar- 
zes Brett zur Verfugung, bei dem es sich um eine ebenfalls 

30 mittels einer entsprechenden Internetadresse bzw. mittels 
eines von der Homepage auf das schwarze Brett weisenden 
Links, beispielsweise von den PCs 2 bis 4 aus auf ruf bare In- 
ternetseite handelt. Auf dem schwarzen Brett konnen beliebige 
Personen, wie die Personen P2 bis P4 , mittels eines PCs, bei- 

35 spielsweise durch Aufrufen einer entsprechenden Eingabeseite 
oder Eingabemaske, Inf ormationen, beispielsweise in Form von 
Anzeigen eintragen, welche der Systemanbieter auf dem Server 
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1 iiber das Kommunikationsnetz 5 unter der Internetadresse des 
schwarzen Brettes fur andere Personen zuganglich zur Verfii- 
gung stellt. 

Um die Inf ormationen auf dem schwarzen Brett, welche einen 
beachtlichen Umfang erreichen konnen, moglichst aktuell zu 
halten, bedient sich der Systemanbieter des exemplar isch in 
den Ablaufdiagrammen der Fig. 2 bis 4 veranschaulichten er- 
f indungsgemaSen Verf ahrens . 

Die Eingabe und zur Verf iigungstellung von Information erfolgt 
derart, dass nach Aufrufen des schwarzen Brettes, beispiels- 
weise durch die an dem PC 2 arbeitende Person P2 , eine Infor- 
mation 10 durch die Person P2 eingegeben und kontinuierlich 
oder nach Abschluss der Eingabe in Dateiform an den Server 1 
des Systemanbieters ubermittelt wird. Vorzugsweise vergibt 
der Server 1 des Systemanbieters automatisch dabei einen so- 
genannten, der von der Person P2 eingegebenen Information 
zugeordneten Identcode 15, welcher eindeutig ist und bei- 
spielsweise aus einer beliebigen Zeichen-, Buchstaben- oder 
Zahlenfolge bestehen kann. Anhand des Identcodes 15 kann die 
von der Person P2 eingegebene Information 10 identif iziert 
werden. Die Vergabe des Identcodes 15 kann bereits bei Aufruf 
der Eingabeseite oder Eingabemaske fur die Information 10 
oder erst nach Abschluss der Eingabe der Information 10 er- 
folgen, wobei die Person P2 den Identcode 15 ubernehmen muss. 
Die Vergabe des Identcodes 15 kann jedoch automatisiert auch 
derart erfolgen, dass der Identcode 15 der Person P2 bei- 
spielsweise per E-Mail mitgeteilt wird, was allerdings vor- 
aussetzt, das die Person P2 bei Eingabe der Information in 
die Eingabemaske ihre E-Mail-Adresse hinterlasst. 

Nach Vergabe des Identcodes 15 stellt der Systemanbieter die 
von der Person P2 eingegebene Information unter Hinzufugung 
des Annahmeda turns fur Jedermann zuganglich auf dem schwarzen 
Brett des Servers 1 zur Verfiigung. 
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Anschliefiend wird auf dem Server 1 vorzugsweise automatisch 
mittels eines entsprechenden Programms iiberwacht, ob inner- 
halb eines bestimmten Zeitraumes, welcher im Falle des vor- 
liegenden Ausf uhrungsbeispieles eine Woche betragt, seitens 
des Inf ormationsanbieters , also seitens der Person P2 , vor- 
zugsweise zusammen mit einer Handlungsanweisung der Identcode 
15 der Information an den Server 1 iibermittelt wird. Dabei 
wird taglich iiberpruft, ob die von der Person P2 stammende 
Information alter als eine Woche ist. Tritt das Ereignis ein, 
dass die Information die Wochenfrist uberschritten hat und 
keine Ubermittlung des Identcodes 15 vorzugsweise unter Nen- 
nung einer Handlungsanweisung seitens der Person P2 an den 
Serviceanbieter gelangt ist, wird die zur Verf iigungstellung 
der von der Person P2 stammenden Information automatisch be- 
endet, also die Information geloscht . Der Zeitraum der Uber- 
wachung ist dabei vorzugsweise seitens des Inf ormationsanbie- 
ters oder seitens des Serviceanbieters vorbestimmbar , wobei 
der Serviceanbieter in der Regel eine maximalen Zeitraum vor- 
geben wird. 

Ubermittelt hingegen die Person P2 unter Angabe des Ident- 
codes 15 eine Handlungsanweisung an den Serviceanbieter, was 
beispielsweise per E-Mail geschehen kann, verfahrt der Servi- 
ceanbieter entsprechend der Handlungsanweisung der Person P2 . 
Eine Handlungsanweisung kann beispielsweise in einer inhalt- 
lichen Anderung der Information, in einer Beibehaltung der 
Information oder in einem Loschen der Information liegen. In 
dem in Fig. 2 dargestellten Ablauf diagramm hat die Person P2 
vor Ablauf der Wochenfrist dem Serviceanbieter unter Angabe 
des Identcodes 15 die Handlungsanweisung 2 0 mitgeteilt, wo- 
nach die Information beibehalten werden soli. Demnach stellt 
der Serviceanbieter weiterhin die von der Person P2 stammende 
Information auf dem schwarzen Brett zur Verfugung, allerdings 
unter Hinzufugung des letzten Auf f rischungsda turns , welches im 
Falle des vorliegenden Ausf uhrungsbeispiels dem Datum der 
Ubermittlung der Handlungsanweisung 20 der Person P2 ent- 
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spricht. Von diesem Datum ausgehend beginnt dann erneut die 
Einwochenf rist zu laufen. 

Der in Fig. 3 gezeigte Ablauf des Verfahrens unterscheidet 
5 sich von dem in Fig. 2 gezeigten Ablauf des Verfahrens darin, 
dass der Informationsanbieter innerhalb der Woche zusammen 
mit dem Identcode 15 eine Handlungsanweisung 3 0 an den Servi- 
ceanbieter ubermittelt hat, worin eine Anderung der Informa- 
tion gewunscht wird, welche im Falle des vorliegenden Ausfiih- 
10 rungsbeispiels in der Anderung der angegebenen Telef onnummer 
besteht. Diese Anderung ubernimmt der Serviceanbieter und 
stellt die geanderte Information auf dem schwarzen Brett zur 
P y< Verfugung, wobei auch in diesem Fall nach Ubermittlung des 
Anderungswunsches der Information die Wochenfrist erneut zu 
15 laufen beginnt. 

In der Fig. 4 ist eine dritte alternative Verf ahrensweise 
dargestellt, bei der der Informationsanbieter, also die Per- 
son P2 , innerhalb der Wochen dem Systemanbieter als Hand- 
20 lungsanweisung 40 mitteilt, dass die Information nicht weiter 
zur Verfugung gestellt werden soil, woraufhin der Systeman- 
bieter die Information von dem schwarzen Brett loscht. 

Die in den Fig. 2 und 3 veranschaulichten die Handlungsanwei- 
^25 sungen 2 0 und 3 0 betreffenden Verf ahrenswei sen konnen dabei 
^ mehrfach nacheinander oder im Wechsel durchlaufen werden bis 
durch Ausbleiben einer entsprechenden Handlungsanweisung die 
Wochenfrist iiberschritten wird oder die Handlungsanweidung 4 0 
gemaS Fig. 4 erfolgt. 

30 

In der einfachsten Form der Ausftihrung der Erfindung kann fur 
die Beibehaltung der Information nach entsprechender Verein- 
barung zwischen dem Informationsanbieter und dem Servicean- 
bieter auch nur die rechtzeitige Ubermittlung des Idencodes 
35 15 ausreichend sein, so dass hierfur keine explizite Hand- 
lungsanweisung dem Identcode 15 beigefiigt sei miisste. 
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Es wird also deutlich, dass mit Hilfe des erfindungsgemaSen 
Verfahrens die von einem Systemanbieter , beispielsweise auf 
einem schwarzen Brett zur Verfiigung gestellten Informationen, 
stets aktuell gehalten werden konnen, wodurch sich eine deut- 
liche Qualitatsverbesserung derartiger Inf ormationsf oren er- 
gibt . 

Das erfindungsgemaSe Verfahren wurde vorstehend am Beispiel 
eines Kommun ikationssyst ems , welches PCs aufweist, beschrie- 
ben. Ans telle eines PCs kann jedoch auch jeder andere geeig- 
nete Rechner Teil des Kommunikationssystems sein. 

Des weiteren muss dem Informationsanbieter der Identcode 
nicht notwendigerweise per E-Mail mitgeteilt werden. Dies 
kann, sofern zweckmaiSig, auch mittels einer Fernsprechein- 
richtung, beispielsweise einem Telefon, einem Fax oder durch 
andere geeignete Mittel zur Inf ormationsiibertragung erfolgen. 
Ebenso muss dem Serviceanbieter der Idencode zusammen mit der 
die Information betreffenden Handlungsanweisung nicht notwen- 
digerweise per E-Mail, sondern kann ebenfalls iiber eine Fern- 
sprecheinrichtung, beispielsweise einem Telefon, mit einem 
Fax oder mit anderen geeigneten Mitteln zur Inf ormationsiiber- 
tragung iibermittelt werden. 

Das Kommunikationsnetz muss nicht notwendigerweise eine 6f- 
fentliches Kommunikationsnetz sein. Vielmehr kann es sich bei 
dem Kommunikationsnetz auch um ein f irmeninternes Intranet 
handeln . 

Die Erfindung ist im Ubrigen nicht auf die Behandlung von 
Informationen, welche auf schwarzen Brettern zur Verfiigung 
gestellt werden, beschrankt, sondern auf jede Form der zur 
Verfiigungstellung einer von einem Informationsanbieter stam- 
menden Information seitens eines Serviceanbieters anwendbar. 
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Patentanspruche 



1. Verfahren zur Behandlung einer von einem Inf ormationsan- 
bieter stammenden, von einem Serviceanbieter zur Verfiigung 
5 gestellten und iiber ein Kommunikationsnetz (5) abrufbaren 
Information (10) aufweisend folgende Verf ahrensschri tte : 
a) Vergabe eines die Information (10) identif izierenden 

Identcodes (15) von dem Serviceanbieter an den Informati- 

onsanbieter und 

10 b) Loschen der Information (10), wenn innerhalb eines be- 

stimmten Zeitraums keine Ubermittlung des Identcodes (15) 
seitens des Inf ormationsanbieters an den Serviceanbieter 
erfolgt. 

15 2. Verfahren nach Anspruch 1, bei dem der Identcode (15) zu- 
sammen mit einer die Information betreffenden Handlungsanwei- 
sung (20, 30, 40) von dem Inf ormationsanbieter an den Servi- 
ceanbieter iibermittelt wird. 

2 0 3. Verfahren nach Anspruch 2, bei dem der Serviceanbieter die 
Information (10) bei Ubermittlung des Identcodes (15) zusam- 
men mit einer Handlungsanwei sung (2 0, 30, 40) seitens des 
Inf ormationsanbieters laut der Handlungsanwei sung (2 0, 30, 
40) behandelt. 
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4. Verfahren nach Anspruch 2 oder 3, bei dem die Handlungsan- 
weisung in einer Anderung der Information (30) , einer Beibe- 
haltung der Information (20) oder in einem Loschen der Infor- 
mation (40) liegt. 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 4, bei dem der 
Zeitraum der Uberwachung vorbestimmbar ist. 



35 



6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, bei dem die 
Uberwachung des Zeitraums automatisch erfolgt. 
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7. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 6, bei dem das 
Kommunikationsnetz (5) das Internet ist. 

8. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 7 , bei dem dem 
Inf ormationsanbieter der Identcode (15) per E-Mail ubermit- 
telt wird. 



9. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 8, bei dem dem 
Serviceanbieter der Identcode (15) zusammen mit der die In- 

10 formation betreffenden Handlungsanwei sung (20, 30, 40) per E- 
Mail ubermittelt wird. 

10. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 9, bei dem die 
zur Verfiigung gestellte Information (10) wenigstens das 
letzte Ak tua 1 i s i erungs da turn der Information (10) aufweist. 
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Zusammenf assung 

Verfahren zur Behandlung einer Information 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Behandlung einer von 
einem Inf ormationsanbieter stammenden, von einem Servicean- 
bieter zur Verfugung gestellten und iiber ein Kommunikations- 
netz (5) abrufbaren Information (10). Der Serviceanbieter 
vergibt einen die Information (10) identif izierenden Ident- 
codes (15) an den Inf ormationsanbieter . Meldet sich der In- 
f ormationsanbieters innerhalb eines bestimmten Zeitraums 
nicht unter Ubermittlung des Identcodes (15) vorzugsweise 
zusammen mit einer die Information (10) betreffenden Hand- 
lungsanweisung (20, 30, 40) bei dem Serviceanbieter, loscht 
dieser die Information (10) . 



Fig. 1 
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